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TERMO DE REFERENCIA

Processo Administrativo n® 025/2025

Inexigibilidade n® 019/2025

1. OBJETO

1.1. Contratagdio de empresa, por inexigibilidade de licitagdo, para a participagdo de 02
(dois) servidores da Cdmara Municipal de Rodeiro no curso “OUVIDORIA PUBLICA:
IMPLANTACAO, FUNCIONAMENTO E ATENDIMENTO AO CIDADAQ”, promovido
pelo Instituto de Desenvolvimento Publico Plenum Brasil Ltda, no periodo de 10/07/2025 a
11/07/2025, na cidade de Belo Horizonte - MG, no formato presencial.

1.2. A presente contratagio adotara como regime de execugiio a Empreitada por Prego
Global e terd vigéncia da data da emissdo do empenho até a data final de realizagdo do evento

e seus desdobramentos.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Camara Municipal de Rodeiro, mantendo seu compromisso com a
qualificagdo continua de seus vereadores e servidores, investe regularmente na participagdo em
cursos e treinamentos que visam aprimorar a atuagdo legislativa, técnica e administrativa,
fortalecendo o desempenho institucional. Nesse contexto, destaca-se o curso “Ouvidoria
Piblica: Implanta¢do, Funcionamento e Atendimento ao Cidadiio”, cujo conteudo € de
grande relevancia para a atuagdo parlamentar e para a gestdo administrativa desta Casa
Legislativa. O tema é especialmente importante para o aprimoramento dos servigos prestados
ao piblico, pois trata de mecanismos eficazes para a recepgdo, anilise e encaminhamento de
manifestagdes da sociedade, contribuindo para a melhoria dos processos internos, a
padronizagdo de procedimentos e o fortalecimento do didlogo entre o Legislativo Municipal e
a populagdo, sempre em consondncia com os principios constitucionais da legalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia. O curso também ¢ essencial para os servidores que atuam
no atendimento ao cidadio e na organizagdo dos servigos administrativos da Cdmara Municipal.

22. A escolha da entidade promotora do treinamento se baseia na reconhecida
qualidade do material oferecido, da equipe docente e da adequagéo dos temas propostos as
necessidades praticas do Poder Legislativo Municipal. As agendas e os locais de realizagdo dos
cursos sio definidos de acordo com a disponibilidade de datas e as demandas especificas desta

Casa Legislativa e de seus membros.
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2.3. O Curso abordara temas como:

MODULO T- Conhecendo a Ouvidoria Piiblica: introdugdo e fundamentos

MODULO 1I - Estrutura ¢ Manifesta¢des de Ouvidoria P(blica

MODULO III - Ouvidoria Como Instrumento de Apoio 4 Gestdo Governamental

2.4. Foram designados para comparecer ao curso os servidores: Thales Monteze de
Castro e Mayra Cagdo da Silva.

2.5. Considerando a singularidade do objeto, demonstrada por fundamentagdo legal ¢
demais documentos anexados aos autos do presente Processo Administrativo, optou-se pela
Contratago por Inexigibilidade de Licitagdo, nos termos do art. 74, inc. 11, alinea “f” da Lei

n°® 14.133/2021, de forma a atender a demanda do 6rgdio, obedecendo-se os preceitos legais.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO
3.1. O curso sobre “OUVIDORIA PUBLICA: IMPLANTAGAO, FUNCIONAMENTO

E ATENDIMENTO AO CIDADAQ”, promovido pelo Instituto de Desenvolvimento Piblico
Plenum Brasil Ltda no periodo de 10/07/2025 a 11/07/2025, na cidade de Belo Horizonte -
MG, no formato presencial, ter4 o seguinte cronograma de execucdo:

® Quinta-Feira: 10/07/2025 — 08:00 as 08:30hs
Credenciamento e entrega de materiais.

® Quinta-Feira: 10/07/2025 - 08:30 as 12hrs — Médulo I - Conhecendo a

Ouvidoria Piblica: Introducio e Fundamentos.

1. O que ¢ ouvidoria piiblica

N

. Histérico e contexto das ouvidorias no Brasil

. Ouvidoria e Democracia: participagdo e controle social
. Fundamento legal

. Competéncias e atribuigdes da Ouvidoria Publica

- Usudrio do servigo pablico: direitos e deveres

. Carta de Servigos

0 9 SN W AW

- Papel da Ouvidoria Piblica na Governanga de Servigos

* Quinta-Feira: 10/07/2025 - 13:00 as 17:00hrs - Moédulo 1II -

Manifestagdes de Ouvidoria Piblica.

Estrutura e

—

. Estrutura normativa da Ouvidoria Publica
. Agentes da equipe de Ouvidoria

. Canais de Atendimento

w N

4, Atendimento ao cidadio
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Espécies de Manifestagdes de Ouvidoria
. Tratamento das manifestagdes: procedimentos e prazos
. Tratamento das dentincias e protegfio ao denunciante

. Métodos alternativos de resolugo pacifica de conflitos

O oL 3

. Resposta ao usudrio de servigo publico

o Sexta-Feira: 11/07/2025 - 8hs as 12:00hs - Mdédulo III - Quvidoria Como

Instremento de Apoio & Gestdo Governamental.

—

. Ouvidoria e publicidade dos dados

o

. Sistemas informatizados de ouvidoria piblica

. Tomada de decisdo: relatérios gerenciais e indicadores de desempenho
. Automatizagdo de processos

- Avaliag@o continua da qualidade dos servigos piiblicos

- Avaliagdo continua da qualidade dos servigos de Ouvidoria Pablica

G N W B W

. Feedback e aprimoramento dos processos

¢ Encerramento - 12:00hs
Palestrantes:
Tiago Melgago: Mestre em Ciéncias Juridico-Politicas (Universidade de Lisboa). MBA
em Direito Tributario (FGV). Consultor e Advogado com s6lida experiéncia em Direito e
Administragdo Publica. H4 mais de uma década ocupando diversos cargos de gestio no
Governo do Estado de Minas Gerais
Braulio Lara: Vereador e Ouvidor da CAmara Municipal de Belo Horizonte/MG. Mestre

em Ciéncias da Computagdo Pesquisa Operacional pela UFMG e Especialista em Gestio
de Custos e Controladoria.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

4.1. Os servigos a serem contratados possuem natureza de servigos ndo continuados, sem

utilizagdo de méo de obra em regime de dedicagdo exclusiva, e enquadram-
do Decreto n° 9.507, de

S€ NnOs pressupostos

21 de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das

atividades previstas no art. 3° do aludido decreto, cuja execugdo indireta ¢ vedada,

4.2. A prestagio dos servigos ndio gera vinculo empregaticio entre os empregados da

Contratada e a Administragdo Contratante, vedando-se qualquer relagdo entre estes que

caracterize pessoalidade e subordinagdo direta.

5. DA JUSTIFICATIVA DA SITUACAO DE INEXIGIBILIDADE E RAZAQ DA
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ESCOLHA DO EXECUTANTE DO SERVICO

3.1 A presente contratagdo serd feita diretamente, por inexigibilidade de licitagio,
com base no art, 74, inciso 111, alinea “f’ da Lei n° 14.133/2021.

5.2, A escolha do prestador do servigo INSTITUTO DE DESENVOLVIMENTO
PUBLICO PLENUM BRASIL LTDA - CNPJ: 21.650.715/0001-60, foi feita com base nas

razoes expostas em documentagdio comprobatdria, devidamente juntada aos autos do presente

Processo Administrativo.

6. DA FORMA, PRAZO E LOCAL DA EXECUCAO DO SERVICO

6.1. A Contratada deverd executar o servigo contratado utilizando-se dos materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a perfeita execugio contratual, conforme
todas as especificagdes dispostas neste Termo de Referéncia e documentagio capeada junto &
proposta, devidamente anexada aos autos do presente Processo Administrativo.

6.2. Os servigos serdo executados pela Contratada na sede Instituto Plenum Brasil, Rua
Espirito Santo, n® 1204 - 2° andar - Centro -BH/MG

6.3. O prazo de entrega/execugdo dos servigos € o previsto nos itens 1.1, 1.2 e 3.1 deste

Termo de Referéncia.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Proporcionar todas as condi¢Ses para que a Contratada possa desempenhar seus
servigos de acordo com as determinagdes do Contrato, da proposta e, especialmente, deste
Termo de Referéncia.

7.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assimidas pela Contratada, de acordo com
as clausulas contratuais e termos de sua proposta.

7.3. Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos.

7.4. Notificar a Contratada por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes no curso da
execugdo de servigos, fixando prazo para a sua corregdo.

7.5. Pagar 4 contratada o valor resultante da prestago do servigo, na forma do contrato.

7.6. Zelar para que durante a Vigéncia da contratagfio sejam mantidas, em compatibilidade com
as obrigagdes assumidas pela contratada, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no

processo de inexigibilidade.

8. OBRIGACOES DA CONTRATADA
8.1. Executar os servigos conforme especificagdes do Termo de Referéncia e de sua

proposta, com 0s recursos necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.
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8.2. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, 4s suas expensas, no total ou
em parte os servigos efetuados em qua se verifiquem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execugdo, a critério da contratante,

8.3. Arcar com a responsabilidade civil por todos e quaisquer danos materiais e morais
causados pela aglio ou omissio de seus empregados, trabalhadores, prepostos ou
representantes, dolosa ou culposamente, ao Poder Legislativo Municipal ou a terceiros.

8.4. Responsabilizar-se por todas as obrigagdes trabalhistas, sociais, previdenciarias,
tributérias ¢ as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere
responsabilidade & Cdmara Municipal de Rodeiro.

8.5. Relatar a contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da
prestagio dos servigos.

8.6. Manter dutante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes
assumidas, todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagdo.

8.7. Arcar com o onus decorrente de evenual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
ndo seja satisfatrio para o atendimento ao objeto da licitagdo, exceto quando ocorrer algum

dos eventos previstos no art. 124 da Lei n°® 14.133/2021.

9. CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUCAOQ

9.1. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da
produtividade pactuada, sem perda da qualidade na execugdo do servigo, devera comunicar a
autoridade responsdvel para que esta promova a adequagdio contratual & produtividade
efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores contratuais previstos
na Lein® 14,133/2021.

9.2. A conformidade do servigo a ser ser realizado deverd ser verificada juntamentecom
o documento da Contratada que contenha a relagdo detalhada destes, de acordo com o
estabelecido neste Termo de Referéncia, informando as respectivas quantidades e
especificagdes técnicas.

9.3. O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias
as clausulas

verificadas, adotando as providéncias necessrias ao fiel cumprimento d

contratuais, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.4, O descumprimento total ou parcial das obrigagdes e responsabilidades assumidas
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pela Contratada enscjard a aplicagdio de sangdes administrativas, previstas neste Termo de
Referéncia e na legislagio vigente, podendo culminar em rescisdo contratual, conforme
disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.5. As atividades de gestdo e fiscalizaglio da execugdo contratual devem ser realizadas
de forma preventiva, rotineira e sistemdtica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de
fiscalizagiio ou tinico servidor, desde que, no exercicio dessas atribuigdes, fique assegurada a
distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nio comprometa o desempenho

de todas as agdes relacionadas a Gestdo do Contrato.

10. DO PAGAMENTO E VALOR ESTIMADO

10.1. O pagamento seré efetuado por meio de boleto ou ordem bancéria emitida por
processamento eletrdnico, a crédito da beneficidria, em conta bancdria a ser indicada pela
contratada, em até 02 (dois) dias fteis contados da emissdo da respectiva Nota Fiscal,

devidamente conferida e aprovada pela Contratante.

10.2. O pagamento da Nota Fiscal fica vinculado 2 prévia conferéncia pela
Contratante.
10.3. As Notas Fiscais, ou documentos que a acompanharem para fins de pagamento,

que apresentarem incorregdes serdo devolvidos & Contratada e o prazo para o pagamento
passari a ser de até 10 (dez) dias, contados da data da reapresentagdo dos documentos
considerados validos pela Contratante.

10.4. Nas Notas Fiscais deverdo vir os dados bancarios completos da Contratada, sob
pena de nio realizagio do pagamento até a informagdo dos mesmos, de obrigacdo da
Contratada.

10.5. Para que os pagamentos possam ser efetuados, a Contratada devera apresentar,
junto a nota fiscal de produtos/servigos, a seguinte documentagdo:

10.6. Documentos comprobatérios da regularidade fiscal e regularidade trabalhista;

10.7. Relatério de Prestagdo de Servigos, devidamente atestado e aprovado pela
Contratante, na hipotese de ndio ser possivel a comprovagdo da execugdo dos servigos por outras
formas.

10.8. Quanto ao Imposto sobre Servigos de Qualquer Natureza (ISSQN), sera
observado o disposto na Lei Complementar N° 116/2003, e legislagdo municipal aplicavel.

10.9. E vedado 4 Contratada transferir a terceiros os direitos ou créditos decorrentes
do contrato.

10.10. O valor total estimado desta Contratagdo, para as duas inscri¢des, ¢ de RS
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2.980,00 (dois mil, novecentos ¢ oitenta reais).
10.11. No valor da proposta jd estdo previstos todos os encargos tributdrios ¢

previdencidrios, de responsabilidade exclusiva da contratada,

11. SANCOES ADMINISTRATIVAS

L1, O awaso e a inexecugdo parcial ou total do contrato caracterizam
descumprimento das obrigagdes assumidas ¢ permitem a aplicagio das seguintes sangdes pelo
Contratante:

11.2. Adverténcia por escrito.

11.3. Multa, nos seguintes termos:

11.4. 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o trigésimo dia de atraso, sobre o valor
do servigo ndo realizado.

11.5. 10% (dez por cento) sobre o valor do servigo ndo realizado, no caso de atraso
superior a 30 (trinta) dias, ou entrega de servigo incompleto, ou, ainda, fora das especificages

contratadas.

11.6.  Suspensdo temporiria de participagdo em licitagiio e impedimento de contratar
com a Camara Municipal de Rodeiro, por até 2 (dois) anos.
11.7. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administra¢do

Publica, no prazo minimo de 2 (dois) anos, conforme disposto na Lei n® 14.133/2021.

11.8. A sangiio de multa podera ser aplicada cumulativamente as demais sangdes
previstas,

11.9. A multa serd descontada de pagamentos eventualmente devidos & Contratada.

12. CRITERIOS DE HABILITACAO DO EXECUTOR DOS SERVICOS

121 Para fins de contratagdo, devera a Contratada comprovar os seguintes
requisitos de hanilgitagdo.

12.2. Habilitagdo Juridica:

12.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente

registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento
comprobatério de seus administradores.

12.4, Os documentos acima deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes

ou da consolidagdo respectiva,

12.3. Regularidades Fiscal e Trabalhista:

12.6. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas.
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12.7. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentagio de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil
(RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles
relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02/10/2014, do
Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

12.8. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS).

12.9. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢a do
Trabalho, mediante a apresentagdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa,
nos termos do Titulo VII-A da Consolidagio das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei
n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

12.10.  Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal, relativo ao
domicilio ou sede do contratado.

12.11.  Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do
contratado.

12.12.  Caso a contratada seja considerada isenta de tributos relacionados ao objeto,
deverd comprovar tal condi¢gdo mediante a apresentagio de declaragdo emitida pela
correspondente Fazenda do domicilio ou sede do fornecedor, ou outra equivalente, na forma da
lei.

12.13. Qualificagdo Técnica: Comprovagdo de aptidio para desempenho de atividade

pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da contratagio.

13. DA JUSTIFICATIVA DO PRECO CONTRATADO

13.1.  Os valores cobrados sio condizentes com a quantidade e complexidade dos
servigos que serdo ofertados, bem como os pregos praticados e divulgados pela Contratada aos
demais érgios da Administragdo Publica. Salienta-se que a Contratada detém notdria expertise
na capacitagdo de agentes piblicos e o servigo de treinamento ¢ intelectual, ndo passivel,
portanto, de defini¢do, comparagio e julgamento objetivo, sendo o objeto de natureza técnica e
singular. Ressalta-se, ainda, que a empresa concedeu desconto, reduzindo o valor originalmente

proposto de R$ 1.590,00 para R$ 1.490,00, por inscrigdo, como forma de viabilizar a

contratacio.
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14. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1 As despesas decorrentes dessa contratagdio correrdo por conta de recursos

especificos consignados no Orgamento da Cimara Municipal de Rodeiro, atendida pela

seguinte dotagdo:

1.01.00.01.031.001.2.0002 — Gestdo administrativa da Cdmara Municipal;

3.3.90.39 — Outros Servigos de Terceiros Pessoa Juridica.

Rodeiro, 04 de julho de 2025.

¢ i b A ,

Jodo Virgitio Lopes de Oliveira
Agente de Contratagdo
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