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CAMARA MUNICIPAL DE RODEIRO
Praca S&o Sebastido, 215- Centro
Rodeiro/MG CEP 36.510-000 Tel.: 3577- 1274
CNPJ: 26.119.990/0001-75 — e-mail: administrativo@rodeiro.mg.leg.

REQUERIMENTO N° 09 /2025
Rodeiro, 08 de outubro de 2025

Assunto: Solicita informacdes e esclarecimentos sobre o procedimento de agendamento de
veiculos municipais destinados ao transporte de pacientes da drea da satde.

O Vereador Matheus Ferreira Teixeira, no uso de suas atribuigdes legais e regimentais,
requer, apos a devida aprovagio plenria, que seja encaminhado oficio ao Chefe do Poder
Executivo Municipal e as Secretarias Municipais de Saude e Transporte, solicitando
informagdes e esclarecimentos formais acerca do fluxo e das etapas do processo de
agendamento de veiculos oficiais utilizados no transporte de pacientes.

O presente requerimento tem por finalidade compreender de forma clara como se d4 o
trdmite do agendamento dos veiculos, desde 0 momento em que o cidadio realiza o pedido
junto ao setor responsavel até o efetivo deslocamento do veiculo no dia da consulta,
incluindo:

* Qual servidor ou setor é responsével pelo recebimento e confirmacgio dos
agendamentos;

 Sehdnecessidade de confirmacéo posterior por parte dos motoristas ou da Secretaria;

e Com quanto tempo de antecedéncia ocorre tal confirmagéo, se houver;

* E quais orientag¢es estdo sendo repassadas aos municipes no ato do agendamento.

Tal pedido se fundamenta em recente situagdo ocorrida com uma paciente que, apos realizar
agendamento de transporte para atendimento médico, foi informada de que o motorista
entraria em contato posteriormente para confirmagéio. Diante da auséncia de retorno, a
paciente acabou custeando deslocamento particular, vindo a saber posteriormente que o
veiculo municipal compareceu ao local.

O episddio demonstra possivel falha de comunicacdo entre o setor de agendamento e a
equipe de motoristas, o que pode gerar prejuizo financeiro e transtornos aos cidadéos,
especialmente aos que dependem do transporte publico de satide. Dessa forma, solicita-se
que as informagdes prestadas permitam ajustes, padronizac¢do e clareza nas orientagdes a
populagéo, evitando situa¢des semelhantes no futuro.

Reitera-se que o objetivo deste requerimento € aprimorar a organizaco e transparéncia do
servigo publico, garantindo seguranca e previsibilidade aos usudrios do transporte de
pacientes, além de fortalecer a credibilidade da gestdo municipal.

Renovo votos de elevada estima e distinta co }deragéo.
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Matheus Ferreira Teixeira
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