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INDICACAO N° U415 2025
Rodeiro, 08 de outubro de 2025

Assunto: Programa Municipal de Capacitagdo Humanizada “Atende+ Rodeiro”

Do Vereador Matheus Ferreira Teixeira, no uso de suas atribuicdes legais e regimentais,
indica ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal que determine a realizagio de estudo
técnico e as providéncias administrativas necessarias para instituir o Programa Municipal de
Capacitagdo Humanizada “Atende+ Rodeiro”, de cardter continuo e permanente, voltado ao
treinamento comportamental e técnico das equipes que atuam no atendimento direto ao
cidaddo (em especial Satide) sem criagdo de cargos, observada a disponibilidade
or¢amentaria ¢ a competéncia organizacional do Executivo.

Diretrizes propositivas (sintese executiva)

1. Objetivo geral: elevar a qualidade, a humanizagéo e a resolutividade do atendimento
publico, fortalecendo comunicag3o, acolhimento, ética, acessibilidade e respeito ao
usuario.

2. Publico-alvo: servidores efetivos, contratados e estagidrios em fungdes de balcdo,
recepgdo, telefone/WhatsApp institucional, transporte de pacientes, visitas
domiciliares e fiscalizag3o.

3. Eixos tematicos (minimos):

a) Acolhimento e Humanizag#o (escuta ativa, empatia, prioridade a grupos
vulneraveis);

b) Comunicagdo N#o Violenta e Gestdo de Conlflitos;

¢) Etica, Sigilo e LGPD (Lei 13.709/2018) no atendimento;

d) Acessibilidade e Atendimento 3 PcD (Lei 13.146/2015);

¢) Fluxos de Atendimento ¢ Encaminhamentos (redug@o de retrabalho, linguagem
simples);

f) Ouvidoria e Tratamento de Reclamagdes;

g) Atendimento Telefonico e Canais Digitais (prazos de retorno e registro);

h) Seguranga do Paciente e acolhimento em servigos de satde (quando aplicavel);
1) Primeiros Socorros basicos para unidades com publico intenso;

j) Etica no Transporte de Usudrios (postura, orientagdes e conforto do paciente).

Justificativa

A melhoria continua do atendimento publico impacta diretamente a dignidade do cidado e
a eficiéncia dos servigos municipais. O programa ora sugerido respeita a autonomia
organizacional do Executivo, nfio impde criagdo de cargos e pode ser implementado com
baixo custo a partir de treinamento interno, parcerias institucionais e recursos EAD gratuitos,
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(OSATIVO

otimizando horarios e espagos Jé existentes. Ao estabelecer ciclos regulares, indicadores e
transparéncia, o Municipio terd ganhos mensuréveis em satisfagdo do usudrio, comunicago

clara, organizag&o de fluxos e resolutividade.

Renovo votos de elevada estima e distinta consideracio.
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Meus Ferreira Teixeira
Vereador — Cmara Municipal de Rodeiro
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